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Merkblatt zur Datenverarbeitung DS-GVO /DSAnpUG-EU

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erfillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV
einen besseren Schutz der Versicherungsgemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu ihrer Person wird ab 25.05.2018
nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU DS-GVO) in Verbindung mit dem Datenschutz-Anpassungs- und
Umsetzungs-gesetz EU (DSAnpUG-EU ,BDSG-neu®) geregelt.

Hiernach ist die Datenverarbeitung und -nutzung stets rechtmaBig, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung
eines Vertragsverhdltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhéltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhdngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in allen Versicherungsantrdagen eine Einwilligungserklarung nach
der DS-GVO/DSANnpUG-EU aufgenommen worden. Die Einwilligung zur Datenlbermittlung und Datenverarbeitung
gilt Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch - auBer in der Lebens- und
Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des Antrages oder durch Ihren jederzeit moéglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserkldarung bei Antragsstellung ganz oder teilweise nicht erteilt, kommt es u. U. nicht zu einem
Vertragsabschluss.

Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserkldarung kann eine Datenverarbeitung und
-nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vormerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtenbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z.B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine
spezielle Erlaubnis (Schweigepflichtenbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personen-versicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtenbindungsklausel enthalten.

o Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzung
nennen. (Es handelt sich um allgemeine Hinweise aus dem Bereich Versicherungen.)

1. Datenspeicherung bei ihrem Versicherer

Der Versicherer speichert Daten, die flir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind ihre Angaben im
Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer
(Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls
die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sachverstdndigen oder eines Arztes gefihrt
(Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall speichert das Versicherungsunternehmen Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch
Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit oder die Feststellung Ihrer
Reparaturwerkstatt (ber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den
Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm
Ubernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer ab.
Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie
Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im
Einzelfall auch Ihre Personalien.

Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiur
erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer
Rickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Uber-geben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im
Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadensabwicklung wichtigen
Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z.B. friihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekilindigte). Um
Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren
oder um Licken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfrage zu erteilen. Auch sonst bedarf es
in  bestimmten Fdllen (z.B. Doppelversicherung, gesetzlicher Forderungsubertragung sowie bei
Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden
Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren
Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Dazu bestehen bei den Fachverbanden zentrale Hinweissysteme. Solche Hinweissysteme gibt es
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beim Verband der Lebensversicherungs-Unternehmen, beim Verband der Schadensversicherer
(Zusammenschluss der bisherigen Verbande: Verband der Haftpflichtversicherer, Unfallversicherer,
Autoversicherer und Rechtsschutzversicherer - HUK-Verband-, Verband der Sachversicherer, Deutscher
Transport-Versicherungsverband) sowie beim Verband der Privaten Krankenversicherung.

Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen
System verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele: Kfz-Versicherer - Registrierung von auffalligen Schadenfédllen, Kfz-Diebstahlen sowie Personen, bei
denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht. Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -
Verhitung.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Branchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) durch
juristisch selbstédndige Gesellschaften betrieben. Um dem Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz
anbieten zu koénnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmungsgruppen zusammen. Die
Datenverarbeitung wird in einzelnen Bereichen zentralisiert; u.a. werden hierbei ggf. auch personenbezogene
Daten innerhalb der Unternehmensgruppe gemeinsam gespeichert und verarbeitet. Daten kdnnen -je nach
Notwendigkeit der jeweiligen Bearbeitung- von allen Unternehmen der Gruppe abgefragt werden.

Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der
zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingdnge kdnnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfrage korrekt
verbucht werden. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die
einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenitibermittlung”, bei der die
Vorschriften der EU DS-GVO/DSAnpUG-EU zu beachten sind. Branchenspezifische Daten - wie z.B.
Gesundheitsdaten oder Bonitatsdaten - bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen
Unternehmen. Unser Versicherungsverein gehdrt dem Verband der Versicherungsvereine a.G. e.V., Kiel an.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer
Unternehmungsgruppe bzw. Kooperationspartners werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie
mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinn sind neben
Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u.a. .
Um seine Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen zu kénnen, erhélt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir
die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z.B.
Versicherungsnummer, Beitrédge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und
Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle
Dienstleistungen, z.B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck von
Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kdnnen an den zustdndigen Vermittler auch Gesundheitsdaten
Ubermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten
Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden Sie von uns (ber Anderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen der EU DS-
GVO/DSAnpUG-EU und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

Der fur Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen gerne mitgeteilt, sofern dieser Ihnen nicht bekannt
gegeben wurde bzw. sich zwischenzeitlich Anderungen ergeben haben. Endet seine Tatigkeit fiir unser
Unternehmen (z.B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen
die Vertragsbetreuung neu; Sie werden hierliber informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach den europaischen Datenschutzregelungen der DS-GVO in Verbindung mit dem
DSAnpUG-EU neben dem eingangs erwahnten Widerspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Losung Ihrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Ausklinfte und Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen
Datenschutzbeaufragten.

» datenschutz@dolleruper.de
Ihre Rechte ergeben sich u.a. aus den gesetzlichen Bestimmungen nach Artikel 15 bis 22 EU DS-GVO.

Richten Sie ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder L&schung wegen der beim
Rickversicherer gespeicherten Daten stets an den im Versicherungsschein benannten Versicherer. Oder an den
Datenschutzbeauftragten der Dolleruper.
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