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Wichtige Hinweise zur Beachtung...

Im Schadenfall sollten Sie folgendes beachten:

MaRnahmen zur Schadenminderung:
Bitte handeln Sie im Schadenfall besonnen und bringen sich selbst nicht in Gefahr.

Beachten Sie unsere nachfolgenden Hinweise, die wir unter der Rubrik ,Sofort-MaRnahmen im Schadenfall*
zusammen gefasst haben.

Schadenmeldung:

Bitte informieren Sie uns schnellstmoglich Gber den Schadenfall. In der Regel ist eine Meldung am nachsten
Werktag ausreichend. Nutzen Sie gerne unser ,Schadenmeldeformular” auf unserer Homepage: dolleru-
per.de/services/schadenmeldung

Sollten Sie dringend unsere Hilfe benoétigen und ggf. auch Weisungen einholen wollen, kontaktieren Sie
uns bitte telefonisch unter 04632.84 88 0 (auRerhalb der Geschaftszeiten wird hier eine aktuelle Telefon-
nummer angesagt, unter der Sie uns personlich erreichen).

Wir benétigen folgende Angaben:
=  Vertragsnummer (ggf. Adressdaten, falls Sie lhre Vertragsdaten nicht zur Hand haben)

= lhre Telefonnummer unter der Sie erreichbar sind
= lhre E-Mail-Adresse flir eine erweiterte Erreichbarkeit bzw. zum Austausch von Unterlagen

WICHTIG: Bitte belassen Sie die Schadenstelle -so weit moglich- unverandert. Holen Sie ggf. Weisungen bei
uns ein, wie verfahren werden soll. MaRnahmen zur Schadenminderung sollten jedoch ergriffen werden... die
fotografische Dokumentation des ,Ist-Zustandes” nach dem Schaden ist dann besonders wichtig!
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Leitungswasserschiaden / Uberschwemmungen (Naturgefahren)

Brandschaden

Sturm, Hagel, Uberspannungsschiden

Einbruch, Fahrraddiebstahl, Sachbeschadigungen durch Dritte

Haftpflichtschaden / sonstige Schaden
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